Bliss Pilates Space

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen altalanos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Gerath Szandra E.V. (székhely:
1213 Budapest, Szentmikldsi Ut 165., addszam: 90278808-1-43) altal a 1203 Budapest,
Vizisport utca 21/B fsz.6. szam alatt Gzemeltetett Bliss Pilates Space szolgaltatasainak és az
online foglaléfellletének (https://app.minup.io/book/bliss-pilates-space) igénybevételére
vonatkozd szabdlyokat, tovdbba Gerdth Szandra EV., mint Szolgéltatd, valamint a
vasarlék/felhasznéaldk (a tovébbiakban: Felhasznéldk) kozotti jogviszonyt, valamint a felek
jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

1. Altalanos Tudnivalék

A Felhaszndlé a szolgéltatdsok hasznédlataval - legyen sz4é drara  jelentkezésrdl,
bérletvasarlasrél vagy az orakon vald részvételrdl - automatikusan elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. A Szolgéltaté fenntartja a jogot
ezen ASZF egyoldalt médositasara. A valtozasok a kdzzététel pillanatatdl érvényesek. Az
aktudlis ASZF mindig elérhet$ a Bliss Pilates Space (izletében és a https://blisspilates.hu/
weboldalon.

2. Szolgaltatasok Kore

A Szolgéltaté alapvetéen pilates orakat kindl, amelyek csoportos és/vagy egyéni
foglalkozasok formajaban, képzett oktatdk vezetésével zajlanak. Az aktudlis ératipusokrdl,
idépontokrdl, oktatokrol és arakrdl részletes informacidt a Studid érvényes érarendje és
arlistdja tartalmaz, melyek a Stadidban és a https://blisspilates.hu/ weboldalon is
hozzaférhetSk. A Szolgaltatd jogosult az drarend, az dratipusok és az oktatok valtoztatasara.

3. Jelentkezés és Dijfizetés

A Geréath Szandra E. V. (Bliss Pilates Space) szolgaltatdsainak igénybevételére foglalast és
elsé alkalommal vendég regisztraciot (Google Forms:
https://forms.gle/ZnnggvPRk9RET5dx8) kévetSen van lehetéség, amelyet a Felhasznald a
Bliss Pilates Space altal igénybe vett, Minup Informatikai Zrt. altal Gzemeltetett online
foglalé  weboldalan tehet meg (https://app.minup.io/book/bliss-pilates-space). A
Felhasznalé szintén létrehozhat sajat Felhasznald profilt a Minup rendszerében. A foglalas a
Bliss Pilates Space visszaigazolasa utan valik érvényessé.

Bérletek és alkalmi jegyek megvésarlasa lehetséges személyesen a Studidban és online
id6épont foglalds utén a Szolgaltatd dijbekérdje alapjan. A Bérlet kizardlag elektronikus Gton
kerGl nyilvantartasra, bevaltasara kizarélag elektronikus Gton kerll sor a Szolgaltatonal,
fizikai megtestesiilése nincs. A Felhasznald altal vasarolt Jegy, illetve Bérlet felhasznalasara
kizarélag a Felhasznalé jogosult, az masra 4t nem ruhéazhato.

Az éra dijat (jegy vagy bérlet forméjadban) személyesen készpénzben, illetve dijbekérd
ellenében online atutaldssal vagy bankkartydval SimplePay-en keresztil elére fizetéssel
lehet kiegyenliteni. A dijbekérs kiegyenlitése utan a Felhasznald szamlat kap a teljesitésrél.
Az online bankkartyds fizetések a Billingo Online Szdmldzé rendszerébdl kikuldott
dijbekérén feltiintetett SimplePay linken, illetve fizetési szolgaltaton keresztll valdsulnak
meg, amely fizetési oldalra a Felhasznalé automatikusan kerdl &tirdnyitasra. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté SimplePay Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. Az
online vasarlas keretében létrejott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek.
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A Bérletek kizardlag az érvényességi idén belil hasznalhatok fel, a lejarati idén tdl a fel nem
hasznalt alkalmak ellenértéke nem jar vissza. A Bérlet meghosszabbitdséra indokolt esetben
a Bliss Pilates Space vezetdjével vald személyes egyeztetés révén kerilhet sor. Az elére
kifizetett, de fel nem hasznalt alkalmak (beleértve a bérleteket is) dra nem visszatérithetd.

A Bliss Pilates Space téjékoztatja a vasarloit, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet 29. §
(1) ) pontjanak megfeleléen, a Felhasznaldk a jegy, valamint bérletvasarlas kapcsan nem
rendelkeznek a rendelet szerinti 14 napos eldllasi joggal, tekintettel a tényre, hogy a jegy,
valamint a bérlet vasarldsa kapcsan a teljesitésre hataridé vagy hatérnap kertlt
megjeldlésre.

A Bliss Pilates Space kizarja felel6sségét a weboldal, a Minup foglalérendszer vagy a
SimplePay fizetérendszer mikodési hibai, elérhetetlensége miatt.

4. Lemondasi Elgirasok

A Felhasznalé az orara sz6ld foglaldsat legkésébb az éra meghirdetett kezdete elétt 24
6raval dijmentesen lemondhatja. Amennyiben a Felhasznalé nem jelenik meg az 6ran és
nem mondta le a foglaldsdt a foglalkozads kezdete elétt 24 oéréval, ez az alkalom
téritéskoteles, a bérletébdl levonasra kerdl, illetve a befizetett dij nem jar vissza. Betegség
esetén a Felhasznéalo kételes az 6rat mielSbb lemondani a foglalést visszaigazolé emailben
feltlintetett mobilszamra kildo6tt Gzenetben vagy hivasban.

Az elére lefoglalt 6rak 24 éran bellli (betegség, technikai probléma stb.) a Bliss Pilates
Space éaltali lemondésa esetén a bejelentkezett vendégeket idében értesitjik, az éra dija
nem kerUl levonasra a bérletbdl, nem keletkezik tartozas, illetve a befizetett alkalmi 6radij
visszajar vagy az ora atfoglalhaté egy masik id6pontra megegyezés szerint.

5. Egészségiigyi Nyilatkozat és Felel6sség

A Bliss Pilates Space éltal nyujtott szolgéaltatdsokat a Felhasznalé sajat kockazatéra veszi
igénybe. A Felhasznalé igazolja, hogy egészségi éllapota alkalmas a fizikai aktivitésra, és
nincs olyan egészségligyi korlatja, amely a részvételt kockézatossa tenné. A Felhasznald
koteles az 6ra megkezdése elbtt tajékoztatni az oktatét minden olyan egészségugyi
allapotrdl (pl. meglévd sérilés, betegség, terhesség), amely befolydsolhatja az éra soran
végzett gyakorlatokat, vagy kilénos odafigyelést igényel. Az oktatd fenntartja a jogot, hogy
a Felhasznalé egészségi allapotat mérlegelve javaslatokat tegyen, vagy indokolt esetben
megtagadja a részvételt, ha a Felhasznald egészségét veszélyeztets korilményt észlel.

A Szolgéltaté nem vonhaté felel8sségre a Felhasznald éltal a Stadidban, az 6rék alatt vagy
azokkal kapcsolatosan elszenvedett sériilésekért, egészségligyi problémakért vagy anyagi
karokért,amennyiben azok a Felhasznalé hanyagsagabdl, mulasztasdbdl, vagy az egészségi
allapotara vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasabdl erednek.

6. Hazirend

A Felhasznalénak be kell tartania a Stadidban kifliggesztett Hazirendet. Kérjuk, érkezzenek
pontosan az orakra. Késés esetén az oktatd donti el, hogy a bejutds lehetséges-e,
figyelembe véve a tobbi résztvevé zavartalansdgat. Az ordkon kényelmes, tiszta
sportruhdzat és zokni viselése ajanlott. A Studié terlletén az étkezés tilos, kivéve az arra
kijelolt helyeken. Az érék alatt kizardlag vizet szabad fogyasztani. Kérjik, Ggyeljen a Studié
tisztasdgara és rendre. A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a Felhasznalé személyes
térgyainak elvesztéséért vagy megrongalddasaért. Kérjuk, értékeire fokozottan figyeljen.
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7. Adatkezelés

A Szolgéltatd a Felhasznald személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi szabalyozasnak
megfelel6en, az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint kezeli. Az Adatkezelési
tdjékoztatd a Bliss Pilates Space Uzletében és a https://blisspilates.hu/ weboldalon is
megtekinthetd. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Adatkezelési tajékoztaté jelen ASZF
elvélaszthatatlan mellékletét képezi, és annak megismerése és betartdsa a Felhasznald
kotelessége. Felhaszndléd tudomdsul veszi, hogy a regisztracid, valamint a vasarlas
keretében megadott adatait az Adatkezelési tdjékoztaténak megfeleléen kezeli a Bliss
Pilates Space.

8. Panaszkezelés és Kapcsolat

A Bliss Pilates Space szolgaltatasaival kapcsolatos panasz, kérdés, észrevétel esetén kérjuk
az alédbbi elérhet8ségek valamelyikén vegye fel a kapcsolatot az izemeltetSvel:

Elektronikus Gton emailben: hello@blisspilates.hu

Postai Uton: 1213 Budapest, Szentmikldsi Gt 165.

A Szolgéltatd a szdbeli panaszokat azonnal megvizsgélja és lehet8ség szerint orvosolja.
Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy az azonnali kivizsgalas
nem megoldhatd, a Szolgaltatd jegyzSkdnyvet vesz fel. Az irdsbeli panaszokat a Szolgaltatd
30 napon belll megvélaszolja.

Fogyasztdi panaszaval fordulhat a Bliss Pilates Space székhelye szerint illetékességgel
rendelkezd békéltetd testllethez: Pest Varmegyei Békélteté Testllet (1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. 4.em. 2. elérhet8ségei: levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint u.
25. 4.em. 2., elektronikus Uton: https://panaszrendezes.hu/ honlapon, vagy emailben:
pmbekelteto@pmkik.hu). Fentieken felll jogvitdjaval a lakhelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz fordulhat (Birésagi illetékességkeresé: https://birosag.hu/birosag-kereso).

9. Alkalmazandé Jog és Jogvitak

Jelen ASZF-re a magyar jogszabélyok, kiilénésen a Ptk. (2013. évi V. térvény), a 2001. évi
CVIII. térvény, valamint a 45/2014. (11.26.) Korm. r. rendelkezései az iranyaddak. A felek
torekednek a jelen ASZF-bd| eredd vagy azzal kapcsolatos esetleges jogvitak békés Gton
torténd rendezésére. Sikertelen egyeztetés esetén a jogvitdk elbirdldsara a Szolgaltatd
székhelye szerinti illetékes birdséag kizarélagos joghatdsaga all fenn.

10.2aré Rendelkezések

Jelen ASZF 2025. jalius 1. napjatdl hatalyos. Ha barmely rendelkezés ebben az ASZF-ben
érvénytelen vagy végrehaijthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét vagy
végrehajthatésagat.

Hatalyos: 2025. julius 1.
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